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En partenariat avec le Conseil économique, social et environnemental

Ameéliorer la qualité de lUaction publique : comment mieux associer
le citoven a Uélaboration et a l'¢valuation des politiques publiques 2

Les attentes des citoyens a I'égard de l'action publique n'ont jamais été aussi fortes
que dans le contexte d’incertitude et de crises multiples que nous traversons. La
conjonction de contraintes budgétaires accrues, 'urgence a engager les transitions
indispensables pour faire face a la crise écologique sans aggraver davantage les
inégalités sociales accroit I'exigence de pertinence et d’efficacité de I'intervention
publique. Enfin, le climat de défiance politique souligne l'urgence a repenser le
logiciel de Iactlon publique pour y faire une place accrue au citoyen.

Les réflexions récentes menées par le Conseil d’Etat autour des conditions de
reussite du dernier km ont souligné la nécessite de l'envisager dés le premier
c’est-a-dire trées en amont, dans la conception méme des politiques publiques.
L’efficacité des dispositifs et politiques publiques repose en effet d’abord sur leur
réception par les usagers. Elle doit donc partir d’une analyse de leurs besoins, avec le
souci d’associer les citoyens tres en amont a I'élaboration des mesures envisagées.

Or, les modes de fabrique méme de l'action publique ne le permettent pas ou tres
insuffisamment ce qui affecte l'efficacité des politiques publiques et leur capacité a
impulser les mutations indispensables.

Les démarches d’évaluation peuvent y contribuer. Elles s’enrichissent depuis déja
plusieurs années d’hybridations nouvelles pour intégrer des approches innovantes
Sappuyant sur les méthodes du design, ou les démarches de co-conception avec les
usagers.

Mais I'évaluation des politiques publiques, réclamée par les citoyens peine encore
a s’affranchir d’une forme de confidentialité dans la publication de ses travaux alors
méme qu’ils auraient vocation a nourrir le débat public. Comment expliquer cette
frilosité et comment communiquer utilement sur I’évaluation ¢

A travers ce « Rendez-vous de I’évaluation », la SFE et le CESE souhaitent consacrer
une journee aux évolutions des pratiques et de la fagon d’envisager 'action publique
et son évaluation.




Ouverture par Thierry Beaudet, président du CESE
Introduction de la journée par Isabelle Duchefdelaville, présidente de la SFE

Le recours tres limité a I'évaluation ex-ante ou a des expérimentations, en amont de la
fabrication de des décisions publiques, alliés a la faible qualité des études d’impact produites
par les services de 'Etat sont régulierement relevés. L’'une des conséquences, pointée dans
le rapport du conseil d’Etat sur le dernier km, est une prise en compte tres insuffisante du
point de vue du citoyen et des besoins de 'usager dans la fabrique des politiques publiques.

Dans les démarches d’évaluation elles-mémes, si les citoyens sont consultés en tant que
partie prenante, rares sont les expériences qui donnent une vraie dimension citoyenne aux
travaux d’évaluation.

» Des évolutions dans les pratiques sont aujourd’hui perceptibles, au niveau national comme
aléchelle locale avec le développement de démarches de co-construction avec les citoyens.
» Quattendre notamment des techniques de design des politiques publiques dans la fabrique
de la décision 2 En quoi peuvent -elles s’inscrire en complémentarité avec les démarches
évaluatives 2

Introduction : Fabien Raynaud, rapporteur général, président adjoint de la section du rapport
et des études du Conseil d’Etat

Modération : Olivier Merelle, Directeur associé Planete Citoyenne

» Ghislain Deriano, directeur de la mission Usagers a la DITP

- Frangois Jegou, Agence Strategic Design Scenarios

- Virginie Besrest, SFE- Quadrant Conseil

- Thierry Cadart, conseiller et questeur, CESE

Débat avec la salle

Lintérét pour les travaux d’évaluation peine encore passer le cap de 'audience grand public :
tous ne sont pas publiés, notamment au niveau local, et on constate toujours un vrai déficit
de traitement du sujet de I’évaluation des politiques publiques par les médias.

« Les sujets seraient-ils trop complexes pour intéresser les citoyens 2 Comment inciter les
media a se saisir des travaux d’évaluation ¢

« Communiquer sur les résultats d’'une évaluation est encore trop souvent appréhendé par
des élus comme un exercice a risque. Comment dépasser les réticences des collectivités
territoriales a publier leurs travaux d’évaluation. Comment communiquer avec justesse ¢
Les pratiques tendent a évoluer avec deux institutions majeures (France Stratégie et la Cour
des comptes) qui développent une politique de communication trés active en direction du
grand public et des médias pour faire connaitre les travaux d’évaluation qu’elles réalisent.

Modération : Isabelle Duchefdelaville, Présidente de la Société Frangaise de I'évaluation.

« Yves Rolland, Rapporteur général du rapport public et des programmes a la Cour des comptes
- Gilles de Margerie Commissaire général de France Stratégie
- Nantes Métropole présentera sa stratégie de communication sur les démarches d’évaluation

Débat avec la salle

12h30 Buffet

13h15 Assemblée générale de la SFE - réservé aux membres

Si l'utilité de Pévaluation fait aujourd’hui consensus, sa reconnaissance comme métier
a part entiére n'est pas encore tout a fait acquise, alors méme que la Charte de la SFE
demande aux acteurs concernes de « mettre en ceuvre des compétences spécifiques ».
La SFE a confié au groupe Reconnaissance professionnelle des compétences la réflexion
sur la structuration d’un référentiel professionnel de I’évaluation. Le groupe propose d’en
débattre, avec I'éclairage de I'expérience de sociétés sceurs d’évaluation et des premiers
tests en cours.

La table ronde abordera successivement les questions suivantes :

« L’évaluation est-elle constitutive d’un ou plusieurs métiers 2 Avec quelles compétences ¢

« Parmi les 10 référentiels de compétence en évaluation étudiés par le groupe SFE,
comment se sont constitués ceux du Canada et de la Suisse 2 Comment sont-ils utilisés ¢

« Quel est le contenu proposé par le groupe SFE pour un référentiel frangais de
compétences en évaluation 2

» Que peut-on tirer des premieres expérimentations d’utilisation de ce référentiel 2
Témoignages de commanditaire, formateur, prestataire

Moderation : Frangois Lecouturier, co animateur du groupe SFE

« Benoit Gauthier, Société canadienne d'évaluation (SCE)
- Marléne Lalibli, Société suisse d'évaluation (SEVAL)

- Frangois Mouterde, Planete Publique

« Sébastien Galéa, Centre de ressources EVAL

- Représentant de la Région Hauts-de-France

Débat avec la salle

Pour cette 3éme édition, le jury, présidé par Anne Revillard, directrice du LIEPP de Sciences
Po et composé de professionnels de I'évaluation et de chercheurs remettra le prix aux
lauréats.

Modeération: Elise Migieu Secrétaire Générale de la SFE et le groupe des jeunes évaluateurs
- Présentation par les organisateurs du prix : Anne Revillard et les membres du jury

- Breve intervention des lauréats

Cléture par Isabelle Duchefdelaville, Présidente de la SFE
et Thierry Cadart, Questeur du Conseil économique, social et environnemental

Cocktail jusqu’a 19h
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A propos de la SFE

Fondée en 1999, la Société Frangaise de I'Evaluation (SFE) a pour vocation de contribuer au développement
de lévaluation et de promouvoir son utilisation dans les organisations publiques et privées.

Son activité porte principalement sur I’évaluation des politiques publiques en France. Association a but non
lucratif et apolitique, la SFE ceuvre pour 'amélioration de I'action publique et souhaite étre un lieu de débats,
de capitalisation et de formation ouvert a tous. Animée par un réseau de bénévoles elle rassemble des
professionnels, chercheurs, agents de la fonction publique et consultants et propose des espaces d’échanges,
de réflexion et de productions dans le cadre de groupes de travail thématiques, de réseaux et de clubs
régionaux. Les travaux de recherche donnent lieu & des publications.

Elle propose également des formations et, en association avec d’autres partenaires, des journées d’études,
des colloques et des séminaires. Les clubs régionaux, ouverts a toute personne intéressée organisent des
rencontres et des conférences. lls peuvent mettre en place des partenariats avec des acteurs locaux. La
SFE a défini les principes spécifiques de I'Evaluation dans une Charte adoptée en 2006 qui constitue une
référence pour les acteurs intervenant dans ce domaine.

91 rue des Grands Champs - 75020 PARIS
contact@sfe-asso.fr
sfe-asso.fr
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A [)r opos du CESE environnemental

Troisieme assemblée constitutionnelle de la République, le Conseil économique, social et environnemental
(CESE) est un rouage essentiel a notre démocratie. Il conseille le Gouvernement et le Parlement et participe
a I’élaboration et a I'’évaluation des politiques publiques dans ses champs de compétences. Le CESE regroupe
175 membres, femmes et hommes de terrain, désignés par les corps intermédiaires : associations, syndicats
de salariées et salariés, organisations patronales...

Depuis la réforme de 20921, le Conseil s’est vu confier de nouvelles missions permettant notamment
a la participation citoyenne d’enrichir utilement ses travaux.

Le CESE est une expression démocratique de la société civile qui agit. Il fonde son travail sur 'écoute,
le dialogue et la recherche d’un consensus exigeant pour répondre aux enjeux d’aujourd’hui et de demain
et éclairer la décision publique.

9 place d’léna - 75016 PARIS
contact@lecese.fr
lecese.fr
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